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Wissen, was die Gaste wiinschen

GroB angelegte Gistebefragung an der Liibecker Bucht

Liibecker Bucht. Eereiis sait Anfang April wer-
den Gaste der Lubecker Bucht zu ihrem Bu-
chungsverhalten und ihrem Urlaub vor Ort ba-
fragt. Wie haben die Gaste zich im Vorfald Ober
ikr Urlavbsziel informizrt? Welkhe Aspakis wa-
ren bei der Entscheidung fur das Heisezial be-
sondars wichtig? Wie bewerten siz das Angs-
bot wor Ort und machten sie wiedarkommen?
Diese und weiters Fragen sollen im Rahmean
der Gastebefragung beantwortet wardan. Zial
ist &8, auf Basis der Ergebnisse den Uraub in
der Lubecker Bucht in seiner Attraktivitat wei-
ter zu steigem und den Gast schon bei seiner
Urlaubssuche optimal zu erreichen.

Beider Befragung spislen Gastgebear eineganz
zentrale Rolle. Alle telinehmeanden Farienunter-

kunftsvarmieter haben for den Befragungszeit-
raum im Frohjahr bereis Unterlagen erhalizn
und geban diese an ihre Gaste weiter. Nach
dem Ausfdlien des Formulars sammelt der
Gastgeber es wieder ein und sichart a3 somit
for die Auswertung. Mun steht als nachstes die
Befragung zur Sommersaison an und die Gast-
geber erhaliten zeitnah einen neuen Fragebo-
gen zur Weiterleitung an den Gast Nach der
Sommersaison warden wisderum nave Formu-
lame for den Herbst ausgegeban.

JMaturlich st das etwas aufwendig fdr die
Gasigeber — aber aus unsarer Sicht lohnt es
sich! Mur durch das Engagement der Gast-
geber kann eine grofe Anzahl an avsgsefoll-
tan Fragebogen zusammenkommen - und die

brauchen wir®, erkiart Christian Rogge von der
Tourismus-Agentur Nur so0 ist eine reprasen-
tative Auswertung erst maglich wnd nur so
erhalten wir wichtige Marktdaten, die for alle
touristischen Akteure Grundlage ihrer Arbeit
sind und sein soliten, Wir bedanken uns schon
an dizsar Stelle ganz herzlich bai alien teilneh-
menden Gastgebern for ihre Unterstotzung™,
50 Rogge waiter,

Bei der Datenerhebung kst 2ine anonyme Aus-
weriung garantiert und zu keiner Zeit sind
Hockschliosse auf den einzelnen Gast oder
Gasigeber moaglich. Anfang 2018 legen dis
Hesultate der Gastebefragung vor und solien
allen Intaressigrien in den Orden zur Verfogung
gestellt werden. (red)



